WhatsApp & Web Chat Microcopy Ornek Paketi
(v1.0)

Asset Amaci: Bu paket; otellerin anlik mesajlasma kanallarinda kullandigi metinleri
(microcopy) daha kisa, net ve ikna edici hale getirmek igin hazir sablonlar ve karsilastirmali
iyilestirme kartlari sunar. Amaci; tarih, fiyat ve oda bilgisindeki kafa karigikhdini gidermek,
tek bir net Cagri Metni (CTA) ile rezervasyon kapanisina gitmek ve bu metinleri A/B testleri
ile dlgerek optimize etmektir.

Kim Kullanir?: Rezervasyon ve Call Center Ekipleri, Web Chat Operatérleri, Dijital
Pazarlama ve Raporlama Sorumlulari.

Optimizasyon
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MiCROCOPY OLcUM ANALIZ & KARAR

(WhatsApp/Web Chat) (UTM & Event Takibi) (A/B Test Sonucu)
Tiklama Performans

@ Verisi Analizi
Google Analytics I I Kazanan

'Rezervasyon Onay!' igin gtag(‘event, ‘click’, Varyasyon:B
tiklayin &4 bit.ly/orneklink {'event_category': 'Microcopy', Varyasyon Varyasyon
‘event_label": 'WhatsApp_Link'});

“Mesaj metninin yazimi, UTM eklenmesi, test edilmesi ve CRM'e islenmesini gosteren
16:9 formath 6lgiim dongiisii diyagrami.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Senaryo Uygulama: Karsilama, fiyat teklifi veya iptal gibi ihtiyaciniza uygun
senaryoyu kitiphaneden segin.

2. Veri Girisi: Sablondaki bosluklari (tarih, kisi, para birimi) doldurun ve diyalog
sonunda mutlaka tek bir net buton/soru ile aksiyon isteyin.

3. Olgiim & Test: Paylasilan linklere UTM parametrelerini ekleyin; 2 hafta boyunca
farkli metinleri (A/B Test) deneyerek en yuksek donligimu alan metni ana
kGtuphanenize sabitleyin.



Microcopy Sablon Kutuphanesi
A) Karsilama & ilk Temas (WhatsApp / Web Chat)

e "Merhaba ' [Otel Adi]. Tarih araliiniz ve kisi sayiniz nedir? Size en uygun 2
secenedi hemen hazirlayayim.”
e "Hos geldiniz! Hangi tarih araligi igin misaitlik bakiyorsunuz? (Orn. 10-14 Haziran)"

B) Fiyatlandirma & Teklif (Kritik Netlik)

e Tarih Yoksa: "Fiyat paylasabilmem igin giris—cikis tarihini ve kisi sayisini yazar
misiniz? TRY/EUR tercihiniz var mi?"

e Tarih Varsa: "(10—14 Haziran) donemi icin iki alternatif hazirladim: (A) Standart Oda
(B) Paket/Upgrade. Hangisi ilginizi geker? Detayl linki paylasayim mi?"

C) CTA (Eylem) Buton Metin Seti

e "Uygunlugu Kontrol Et" | "Teklif Al" | "Rezervasyona Devam Et" | "Sizi Arayalim" |
"Hemen Gor"

Hizli Diizeltme Karti (Kotii vs. yi)

Y Kétii (Kaginin) {4 lyi (Uygulayin)

"Link atiyorum inceleyin." | "Tarih + kisi bilgisini alayim, size 6zel iki segcenek

hazirlayayim."
"Fiyat su kadar." "Para birimi + toplam/gecelik ayrimi + fiyata dahil olanlar."
"Genel bilgi burada." "Tek bir net soru veya buton ile kapanig adimi."

Olgciim & Takip Kontrol Listesi

e [] UTM Takibi: WhatsApp Uzerinden génderilen tim rezervasyon linklerine UTM
parametreleri eklendi mi?

e []Event Olgiimii: Web chat (izerindeki CTA buton tiklamalari birer "event" olarak
Google Analytics'e distyor mu?

e [ ] Funnel Takibi: Rezervasyon baslangici ve tamamlanmasi arasindaki kayip
oranlari élgutliyor mu?

e [] CRM Entegrasyonu: Musteri kartinda "Kaynak = Mesaj" alani dogru sekilde
isaretleniyor mu?



Deliverables
Microcopy Sablon Seti, A/B Test Takip Tablosu, UTM Kontrol Listesi.

REZERVASYON MESAJI
NETLIK CHECKLIST

Q 1. Tarih Formati Acik (Glin/Ay/Yil)

Q 2. Kisi Sayisi Net (Yetiskin/Cocuk+Yas)
Q 3. Para Birimi Belirtilmis (TRY/EUR)
0 4, Kapsam Yazili (Gecelik/Toplam)

@ 5. Tek ve Net CTA Var

“Mesajin netligini, tek CTA kuralini ve degiskenlerin dolulugunu denetleyen 1:1
formath netlik kontrol karti.”
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