Yan Gelir KPl & Benchmark Checklist’i — Veri
Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amac: Bu checklist, spa, F&B ve upsell gelirini dogru siniflandirip kisi/oda basi
KPI'larla benchmark yapmanizi saglar. Board tipine gére hedef bandi dogru kurar ve 30
gunlik upsell sprint’i ile hizli kazanim tretmeyi amaclar.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, revenue, spa—F&B ydneticileri, pazarlama ve call center.

Nasil Kullanihir?

1. Verileri Ayngtirin: POS ve PMS sistemlerinden spa, F&B, aktivite ve diger yan gelir
kalemlerini ayri departman kodlariyla disa aktarin.

2. KPrI'lari Hesaplayin: RevPAG (Kisi Basi Gelir) ve oda basi yan gelir metriklerini
hesaplayip pansiyon tipinize (AI/UAI/HB/BB) gore pazar ortalamasiyla kiyaslayin.

3. Sprint'i Basglatin: 30 glnlik slrecte 3 yeni upsell/paket teklifini test edin ve
Oncesi/sonrasi gelir artisini raporlayin.

OLCUM & ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

e []Yan Gelir Kalemleri Siniflandirnildi mi?: Spa, F&B, transfer ve ekstra hizmet
gelirleri POS/PMS (izerinde ayri kategorilere bélinda.

e [] Board Tipi Etiketlendi mi?: Otelin pansiyon tipi (AI/UAI/HB/BB) belirlenerek
harcama potansiyeli segmentasyonu yapildi.

e [] RevPAG Standardi Secildi mi?: Kisi basi harcama metrigi icin standart tanim
(toplam misafir vs misafir-gece) netlestirildi.

e [] RevPAGF&B ve RevPASpa Hesaplandi mi?: F&B ve Spa departmanlari icin
kisi/alan bazli gelir géstergeleri gikarildi.

e [] Oda Basi Yan Gelir Hesaplandi mi?: Satilan oda basina disen ortalama ekstra
harcama tutar belirlendi.

e []Pazar Kiyasi Eklendi mi?: Rakip set ve destinasyon ortalama yan gelir verileri
kaynak notuyla sisteme islendi.

e [] 3 Upsell Teklif Testi Planlandi mi?: Konaklama dncesi ve konaklama sirasinda
sunulacak 3 yeni paket kurgusu hazirlandi.

e [] Rapor Rutini Yazildi m1?: Haftalik opsiyonel kontrol ve aylik yénetim raporlama
takvimi sabitlendi.

PROBLEM - KOK NEDEN - GOZUM TABLOSU

Problem Kok Neden CGozum

Spa geliri diisiik Uriin paketi/mesaj/zamanlama  Pre-stay randevu + paket
+ script



F&B yan gelir diisiilk = Premium segenek goriinmez Alla carte + premium
(AI/UAI) icecek paketleri

Attach rate diuisuk Teklif kalitesi/kanal Segment bazli teklif + call

center egitim

Net kar belirsiz Maliyet ayristirma yok Basit maliyet modeliyle

basla

30 GUNLUK UPSELL SPRINT PLANI (GUN 1-30)

Giin 1-3 (Veri Cekimi & Analiz): PMS/POS Uzerinden departman gelirlerini ¢ekin,
RevPAG ve oda bagi yan gelir KPI'larini hesaplayip kiyas tablosunu olusturun.

Giin 4-7 (Teklif Hazirhigi): Yiksek marjli 2 spa paketi ve 1 premium F&B (a'la carte /
Ozel icecek) teklifini hazirlayin.

Giin 8-14 (Pre-Stay & CRM Tetikleri): Konaklama 6ncesi (pre-stay) upsell
e-postalarini, WhatsApp mesajlarini ve CRM ydnlendirmelerini yayina alin.

Giin 15-21 (In-Stay Goérunurlik & Egitim): Tesis i¢ci meni/board/QR gérinurligunu
artirin; 6n blro, cagri merkezi ve servis ekibine satis script egitimleri verin.

Giin 22-30 (Olgiim & iterasyon): Oncesi/sonrasi KPI farklarini inceleyip en yiiksek
donlisum saglayan teklifleri sabitleyin.

ONCESi / SONRASI KPI TABLOSU (SABLON)

KPI Once  Sonra  Not

RevPASpa TBD TBD Paket + randevu etkisi
RevPAGF&B TBD TBD Premiumlastirma etkisi
Oda Basi Yan Gelir TBD TBD Doluluk kontrol

Attach Rate TBD TBD Teklif kalitesi

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Yan Gelir KPI Sézlugu & Standart Hesaplama Kilavuzu
1x Pansiyon Tipine Gore Benchmark Kiyaslama Tablosu



e 1x 30 Gunluk Upsell & Yan Gelir Sprint Plani
e 1x Oncesi/ Sonrasi Performans & Etki Olgiim Raporu

[Distribution Chart] — “spal/F&B/diger pay grafigi, otel baglami”

1920x1080px genis ekran formatinda, Ancillary (Yan) Gelir Dagilim Grafigi. Spa,
F&B, A'la Carte, Transfer ve Diger Aktivite gelirlerinin toplam ciro igindeki payini
glsteren pasta ve gubuk grafik aray(izii.
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Toplam Karlhlik
ve Blyiime

[Benchmark Table] — “odalkisi basi KPI tablosu, otel baglami”



1200%1200px kare formatinda, Oda ve Kigi Basi Yan Gelir Benchmark Tablosu.
RevPAG, RevPASpa ve RevPAGF&B metriklerini pansiyon tiplerine
(AlI/UAI/HB/BB) ve rakip set ortalamalarina gére karsilastiran finansal tablo.

AMAC: KALEMLER:
Stratejik Karlihk Spa, F&B, Upsell

[Before/After] — “upsell etkisi grafigi, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Upsell Sprint Etki ve Karsilastirma Grafigi. 30
glnliik paket ve pre-stay iletisim testleri 6ncesi ve sonrasindaki Attach Rate ve
Oda Basi Yan Gelir artisini gésteren performans matrisi.
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