Yedekleme Politikasi & Restore Testi Rapor
Sablonu — Veri Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu audit sheet, otellerin PMS ve kritik sistemlerde yedekleme politikasini
(kapsam, siklik, lokasyon, sifreleme, saklama, erisim) standardize etmesini ve restore
testlerini kanitlanabilir rapor formatinda kaydetmesini saglar. Amag; “yedek aliyoruz”
sdylemini “restore testli, raporlu ve denetime hazir” bir kanit setine donustirmektir. Ayrica ilk
10 aksiyon listesi ve KPI takibi igerir.

Kim Kullanir?: IT/teknik ekip, operasyon lideri, GM (yonetim gériiniim), ajans yoneticisi.

Nasil Kullanilir?

1. Yedekleme Politika Matrisini Tanimlayin: PMS, CRM ve veritabani gibi tum kritik
otel sistemlerinin yedek alma sikligini, lokasyonunu ve yetkili erigim rollerini
belirleyin.

2. Periyodik Restore Testi Gergeklestirin: Belirlenen takvime gbre yeden donme
(restore) testlerini galistirip duration, scope ve basari sonuglarini tek test kaydina
isleyin.

3. KPI ve Aksiyon Planini izleyin: RTO, RPO ve restore basari oranlarini takip edin;
aksaklik yasayan surecleri sorumlusu ve hedef tarihiyle aksiyon listesine baglayin.

AUDIT SHEET — YEDEKLEME POLITIKASI TABLOSU
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AUDIT SHEET — RESTORE TEST RAPORU (TEK TEST KAYDI)

Plaintext

test id:
test_date (ISO + T2):

system: PMS / Web / Email / DB
backup_source (tarih/striim):
restore_scope: full / partial

duration (dk):

result: success / fail

issues:
actions (owner+tarih):
approver:

KIRMIZI / SARI / YESIL YORUM ALANLARI

Kirmizi (Kritik Risk): Restore testi hi¢ yapiimamis / son test basarisiz / yedek
lokasyonu ve yetkili erisim rolU belirsiz.

Sar (Orta Risk): Otomatik yedek aliniyor ancak restore testi seyrek (6+ ay) / test
rapor belgelendirmesi eksik.

Yesil (Uyumlu & Tam Givenlik): Yazil politika net + aylik restore testli + onayli
rapor kayith + yetkisiz erisimler kisitlanmis.

ILK 10 AKSiYON LISTESi (OWNER + TARIiH)

Aksiyon 1: PMS icin "son restore testi" takvimi olustur ve test ortaminda simuile et |
Owner: IT Lideri | Due: DD/MM/YYYY

Aksiyon 2: Yedek lokasyonu ve AES-256 sifreleme kanitini KVKK klasérine
dokimante et | Owner: IT Lideri | Due: DD/MM/YYYY

Aksiyon 3: Yedeklere erigim rollerini (kim gorebilir/indirebilir) RBAC standardinda
netlestir | Owner: Sistem Admin | Due: DD/MM/YYYY

Aksiyon 4: Basarisiz restore test senaryolari i¢in acil miidahale (DRP) prosediri
yaz | Owner: IT / Operasyon | Due: DD/MM/YYYY

Aksiyon 5: Yonetim icin canli izleme dashboard'u (RTO/RPO metrikleri) kur |
Owner: Veri Analisti | Due: DD/MM/YYYY



e Aksiyon 6: Offsite (tesis disi) yedeklerin fiziki ve siber guvenlik sertifikasyonlarini
denetle | Owner: Guvenlik Uzmani | Due: DD/MM/YYYY

e Aksiyon 7: Veritabani transaction log yedekleme sikligini 1 saate dusur | Owner: DB
Admin | Due: DD/MM/YYYY

e Aksiyon 8: isten ayrilan teknik personelin yedek depolama alanlarindaki sifrelerini
degigtir | Owner: IT Admin | Due: DD/MM/YYYY

e Aksiyon 9: Ceyreklik restore test sonuclarini GM onayina sunulacak sablona bagla |
Owner: IT Lideri | Due: DD/MM/YYYY

e Aksiyon 10: Bulut depolama alani yedek erigim loglarini otomatik alarm sistemine
entegre et | Owner: SysAdmin | Due: DD/MM/YYYY

ONCESI / SONRASI KPI TABLOSU

KPI Once Sonra Not

Restore Test Basari Bilinmiyor / Test %100 Tam felaket senaryolari test edilir

Orani (%) Yapiimiyor (Dogrulanmig)

Ortalama RTO (dk) Belirsiz (> 24 < 60 Dakika is surekliligi ve felaket kurtarma
Saat) hiz

Tahmini RPO Penceresi 24 Saatlik Veri < 15 Dakika Veri kaybi riski minimuma indirilir
Kaybi

Kapsam (Kritik Sistem %40 (Sadece %100 (Tdm Uctan uca tim veri kaynaklari

%) PMS) Sistemler) yedeklenir

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x Sistem Bazli Yedekleme & Saklama Politikasi Dokimani
e 1x Standart Restore Test Kayit & inceleme Sablonu
e 1x RTO/RPO Dashboard KPI Takip Tablosu ve Aksiyon Plani
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OTEL YEDEKLEME & RESTORE TOPOLOJiSI

[Topoloji Diyagrami] —“Production = backup/archive topolojisi, otel baglami”

PRODUCTION
(Canli Sistemler - PMS, Web, DB)

1920%1080px genis ekran formatinda, Otel Sistemleri Yedekleme Mimari
Topolojisi. Canli Uretim Ortami (PMS, ERP, DB) = Sifreli Yerel/Bulut Yedekleme
= Arsiv Depolama => Restore Test Simlilasyon Ortami ve Raporlama Veri

AKisgl.



RESTORE TESTi CHECKLIST
(Kanit Odakh)

(V) test_id (Tekil Test Kimligi)

(v} test_date (Tarih/Saat)

[vj system (Hedef Sistem: PMS/DB)

[vj backup_source (Kullanilan Yedek)

[ restore_scope (Tam/Kismi)

[/ duration (Siire - RTO)

[} result (Basari/Hata)

[} issues & actions (Bulgular & Aksiyonlar)
[/ approver (Onaylayan)

Denetlenebilir Test Kaydi

[Restore Checklist Card] — “Restore testi checklist’i, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Restore Test Kayit Karti. Test ID, Test Tarihi,
Sistem Tipi, Geri Yiikleme Siiresi (Dakika), Veri Tamlik Basarisi ve Onaylayan
Yetkili Metriklerini iceren teknik dogrulama kontrol paneli.
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