Yeni Kanal Kurulum Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist; yeni bir OTA veya satis kanali eklerken karar, extranet,

mapping, test ve izleme adimlarini tek bir akista standardize eder. Temel amag; yanlis
mapping (eslestirme) ve eksik testlerden kaynaklanan "erken donem" operasyonel krizlerini

azaltarak, kanali ilk 30 ginde tamamen stabil hale getirmektir.

Kim Kullanir?: Revenue Management, Satis, On Biiro/Rezervasyon ve entegrasyon/ajans

operasyon ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

2.

Hazirhik: Kuruluma baglamadan 6nce 10 soruluk stratejik checklist'i doldurarak
kanalin roliint netlestirin.

Uygulama: Mapping ve test adimlarini hatasiz tamamlayip kanali canliya (go-live)
alin.

Optimizasyon: ilk 30 giin boyunca KPI verilerini ve hata loglarini haftalik review
(inceleme) seanslarinda degerlendirin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

[ 1 Kanalin hedef pazar (lokal/global) ve stratejik roli belirlendi.

[ ] Komisyon ve 6deme kosullari, tesisin net gelir hedefiyle uyumlu.

[ 1 Extranet profili, yiksek kaliteli fotograflar ve icerik girisi tamamlandi.

[ 1 PMS oda tipi ve fiyat plani (rate plan) mimarisi sadelestirilerek hazirlandi.
[ ] RoomMapping ve RateMapping yapilandirmasi olusturuldu ve loglandi.

[ ] Test rezervasyonu setleri (yeni rez, iptal, dedisiklik) basariyla tamamlandi.
[ ] Go-live sonrasi ilk 30 ginlik KPI dashboard’u izlemeye hazir.

[ 1 Olasi kritik hatalar igin yazili bir rollback (geri donlg) plani mevcut.

Problem — Kok Neden — Cozum Matrisi

Yanhs Fiyat Yayinda: RateMapping hatasi = Céziim: Mapping tablosu + kapsamli
test rezervasyonu.

Yanlig Oda Satisi: RoomMapping hatasi = Céziim: Isim standardi + 1:1 manuel
dogrulama.

iptal Akisi Bozuk: Extranet/policy uyumsuzlugu = Céziim: Policy kontrolii + ardisik
iptal testleri.

ilk Hafta Krizi: Test yapilmamasi = C6ziim: Minimum 5 farkli test senaryosunun
uygulanmasi.



14 Gunluk Sprint Plani (Kurulum & Stabilizasyon)

Giin 1-2: Kanal karari, pazar/komisyon analizi ve kanalin rolinun belirlenmesi.
Giin 3-5: Extranet profil igeriklerinin tamamlanmasi ve PMS oda/fiyat plani kontrolu.
Giin 6-7: RoomMapping + RateMapping v1.0 konfiglirasyonunun tamamlanmasi.
Giin 8-9: 5 farkli senaryodan olusan test rezervasyon seti, hata diizeltme ve tekrar
test.

Giin 10: Sinirli envanter ile pilot "go-live".

Gun 11-14: Gunluk veri kontrolu ve haftalik mini performans review.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu (Sablon)

Bkz. Gérsel: (llk hafta ve 30. giin bazinda Mapping hatasi, Iptal orani, Net gelir ve
Operasyon yiiki degisimlerini takip eder.)

Deliverables

e Ciktilar: Kanal Karar Notu, Extranet Profil Checklist, Room/Rate Mapping Tablosu,
Test Rezervasyon Senaryo Seti, 30 Gunluk Hata Logu.

7 ADIMDA HATASIZ YENi KANAL KURULUMU
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"Yeni kanal ekleme ve entegrasyon kurulum is akisi diyagrami"
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"Hatasiz entegrasyon i¢cin Room ve Rate Mapping eslestirme tablosu”
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YENi KANAL KURULUMU:
10 SORULUK HAZIRLIK KARTI

1. [_] Hedef pazar ve rol net mi?

2. Komisyon/net gelir uygun mu?

3. ¥ Extranet icerik/foto tamam mi?

4. '] PMS oda/rate yapisi sade mi?

5. [_] RoomMapping 1:1 dogru mu?

6. V] RateMapping (BAR/Derived) dogru mu?

7. ] Kisttlar (min-night) dogru mu?

8. [V Test Rez. (rez+iptal) yapildi mi?

9. [_] Go-live sonrasi rollback plani var mi?
10. @ ilk 30 giin KPI panosu hazir mi? |

"Yeni kanal kurulumu 6ncesi 10 soruluk stratejik kontrol karti"
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