Yesil Otel OTA Profil Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, strdirilebilirlik etiketlerini OTA profilinde “kanit + tutarhilik”
yaklasimiyla dogru konumlandirmak igin tasarlanmistir. Sertifika bilgisinin dogru girilmesi,
somut fotograflarla desteklenmesi ve PMSPropertyData ile tam uyumlu olmasi sayesinde

eko-duyarli (eco-conscious) misafir segmentinde gorunurlik ve dontsum artigi saglar. Temel
hedef; greenwashing (yesil aklama) riskini yok ederek, net ve glvenilir bir profil dili
olusturmaktir.

Kim Kullanir?: Genel Mudir (GM), Satis-Pazarlama/Revenue Manager (RM),
icerik/Creative Ekip ve Rezervasyon Lideri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kanit Toplama: Sertifika belgelerini ve oteldeki eko-uygulamalara dair gérsel kanit
paketini hazirlayin.

2. Entegrasyon: OTA profil alanlarini glincelleyin ve verilerin PMSPropertyData
Uzerindeki teknik detaylarla tutarlihgini dogrulayin.

3. literasyon: 90 giinliik periyotta eko-filtreli trafigi, tiklama oranlarini (CTR) ve
donlsum sinyallerini élgerek iyilestirmeler yapin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Sertifika Dogrulugu: EcoCertification adi ve kapsami net, dijital kopyasi hazir.

e [] Profil Metni: "Kanit + Uygulama + Fayda" formatina gére yeniden dizenlendi.

e []Gorsel Kanit: En az 3-5 adet gercek uygulama fotografi hazir (atik ayristirma,
yerel tedarik, yeniden doldurulabilir Gniteler vb.).

e [] Veri Senkronizasyonu: PMSPropertyData ile Web, OTA ve PMS Uzerindeki

bilgiler %100 tutarl.

[ ] Panel Dogrulama: Partner panellerindeki eko-etiket alanlari glincel ve onayli.

[ ] Risk Denetimi: Greenwashing riski tasiyan muglak ve abartili ifadeler temizlendi.

[ 1 KPI Tanimi: Eko-filtreli trafik, CTR, Dénusiim ve Net ADR takibi bagslatildi.

[ 1 Audit Takvimi: 90 glnlik periyodik raporlama ve kontrol plani olusturuldu.



Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu

Problem

Kok Neden

Co6zum

"Gizli Ucret/Yesil iddia"
Sikayeti

Belirsiz veya yaniltici metin

Seffaf metin standartlari + Net kanit
fotograflar

Eko-Etiket Goriinmiiyor

Sertifika veya zorunlu alan
eksikligi

Partner panel dogrulamasi + Bilgi
glincelleme

Donlisiim Artmiyor

Kanitin zayif olmasi veya
temel teklifin yetersizligi

Fiyat/Puan/icerik temelini gliclendirerek
kanitla destekle

Ekip Farkli Konusuyor

Tek kaynak metin (Single
Source of Truth) yoklugu

PMSPropertyData tzerinden tek metin
standardi olusturma

KPI Okunmuyor

Olglim ve raporlama
eksikligi

Benchmark panel takibi + Aylik kontrol
ritmi

14 Glinluk Sprint Plani

e Giin 1: Mevcut tim surdurdlebilirlik sertifikalarini ve uygulama kanitlarini tek

klasorde topla.

Giin 2: Profil alanlar listesini ¢ikar ve marka diline uygun metin standartlarini belirle.
Giin 3: Fotograf kanit setini (3-5 kare) seg, diizenle ve yiiksek kalitede hazirla.
Giin 4: OTA Partner panellerine giris yaparak tim "Surdurulebilirlik" alanlarini

guncelle.

e Giin 5: Guncellenen verilerin PMSPropertyData ile teknik tutarliligini son kez

denetle.

e Giin 6: Misafirler igin "Yesil 5 Adim" kutusu ve web sitesi igin ilgili SSS (FAQ) icerigini

hazirla.

e Giin 7: Mevcut performans verilerini (CTR/Donlisim/Net ADR) "Baseline" olarak

kaydet.

e Giin 8-10: Verilere gbre kiicik metin veya fotograf A/B testleri uygula (abartidan

kagin).

e Giin 11: On Biiro (FO) ve Call Center ekiplerine yeni mesaj standartlari hakkinda

brief ver.

e Giin 12-14: ilk hafta verilerini izle, varsa teknik senkronizasyon hatalarini dizelt.




Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

KPI Oncesi | Sonrasi

Eko-Filtreli Trafik TBD TBD

Tiklama Orani (CTR) TBD TBD

Doniisiim Orani TBD TBD

Net ADR TBD TBD

YESIL OTEL PROFILI:
5 ADIM PLAN

i T N

1. Sertifika Kontrolii
2. Profil Alanlarini Doldur /
3. Kanit Foto Seti Ekle @i

4.PMS Tutarlihgini Sagla >

5.90 Giin Olg & itere Et ﬁﬁr

“5 adim yesil profil checklist karti ve uygulama adimlari”



YESIL PROFIL
STANDARDI CIKTILARI

“Yesil profil deliverables karti, sertifika ve metin standartlari 6zeti”
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