Yilik OTA Kontrol Takvimi & Audit Checklist
(v1.0)

Asset Amaci: Bu dokiiman, OTA ydnetimini "problem olunca bakma" modundan ¢ikarip 12
ay boyunca planh kontrol edilen sistematik bir yapiya dénustirir. Sezon dncesi biuyuk
bakim, aylik mini denetimler ve ceyreklik KPl gdzden gecirme (review) ritmini birlestirerek
parity, icerik bozulmasi ve unutulmus kampanya ayarlari gibi "sessiz sorunlar" erkenden
yakalamay1 amaclar.

Kim Kullanir?: Revenue/Dagitim, Pazarlama, Operasyon, Zincir Merkez Ekip ve Genel
Muddar.

12 AYLIK OTA KONTROL TAKViMi & AUDIT PLANI
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“12 aylik operasyonel disiplini saglayan OTA denetim ve strateji takvimi.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Takvimleme: 12 aylk kontrol takvimini tesisinizin sezon modlarina
(Pik/Omuz/Dislk) gore ozellestirin.

2. Rutin Denetim: Aylik mini kontrol listesini operasyonel bir standart haline getirin ve
her denetim igin log tutun.

3. Stratejik Review: Her ¢eyrek sonunda KPI hedef-gergeklesen kiyasini yapip sonraki
dénem icin en fazla 3 kritik aksiyon belirleyin.



Olgiim & Onceliklendirme Checklist'i

[ 1 Sezon 6ncesi buylk bakim (igerik/fotograf/politika) takvime islendi.

[ ] Parity/leakage ve overbooking risk kontrol rutinleri aktif hale getirildi.

[ ] iptal/no-show alarm esikleri ve kampanya "kapatma" kriterleri tanimlandi.
[ 1 Kullanici rolleri, erisim denetimi ve degisiklik log formati glincellendi.

[ ] Ceyreklik KPI review toplantilari ajandaya eklendi.

Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Problem

Kok Neden

Gozum

Aylarca Bozuk igerik

Bayuk bakim rutini
yok

Sezon o6ncesi icerik/fotograf sprint'i

Parity ihlali

Aylik kontrol eksikligi

Aylik parity/leakage checklist + alarm
sistemi

Kampanya Agik
Kaldi

Review ritmi yok

Ceyreklik ROI review + net kapatma
kriteri

Overbooking Artigi

Pik giin SOP eksikligi

Limit/stop-sale + gunluk senkron kontroll

KPI Dili Karisik

Terim standardi yok

Briut/net tanim s6zlugu + merkezi
dashboard

14 Glinluk Sistem Kurulum Sprint'i

Giin 1-2: Sezon modlarini, yillik hedef KPI'lari ve 12 aylik takvim taslagini belirle.
Gun 3-5: Buyuk bakim (icerik) ve aylik mini kontrol (parity/risk) checklist'lerini yaz;

KPI setini sabitle.

e Giin 6-8: Kampanya kapatma kriterlerini, log formatini ve kullanici erisim SOP'unu

olustur.

e Giin 9-11: Sistem provalarini (bliyik bakim, mini kontrol, ceyreklik review)

gerceklestir.

e Giin 12-14: Terim standartlarini sabitle, takvimi ekiplere dagit ve sistemi devreye al.




Oncesi/Sonrasi KPI Takip Sablonu

KPI Oncesi | Sonrasi (Hedef) | Takip

Parity/Leakage Olay Sayisi TBD TBD Aylk

Net ADR TBD TBD Ayhk

iptal/No-Show TBD TBD Aylik

Kampanya ROI TBD TBD Ceyreklik
Deliverables

12 Aylik Kontrol Takvimi, Biyuk Bakim & Aylik Mini Checklist'ler, Ceyreklik KPI Review
Sablonu, Kullanici Denetim SOP'u.

YILLIK OTA PERFORMANS PANELI (HEDEF VS GERGEKLESEN)

NET ADR (VYillik) |™y PARITY iHLALI (Olay Sayisi)

Hedef: 150€ j Hedef: <10 Olay
Gergeklesen: 155€ (1 %3) Gergeklesen: 8 Olay ( )
Durum: Hedef Ustii Durum: Basarili (Kontrol Altinda) |

YILLIK
DEGERLENDIRME

A\ IPTAL ORANI (Genel) RAPORU

OTA Direct

Hedef: %15 : Hedef: %60 OTA / %40 Direct
Gergeklesen: %18 (1 %3) ‘ Gergeklesen: %65 OTA / %35 Direct

Durum: Riskli (Inceleme Gerek) Durum: Sapma Var (Direct Strateji Revi

“Yillik hedefler ile gergeklesen verileri kiyaslayan makro revenue performans paneli.”
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