Al Tema & Duygu Rapor Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu rapor sablonu; NPS metinleri, Google/OTA yorumlari ve ticket notlarini Al
kullanarak tema ve duygu bazinda 6zetler. "En kritik 5 tema" Gzerinden aksiyon planlari
cikarirken, Al sonuglarinin insan tarafindan dogrulanmasini zorunlu kilarak operasyonel

hatayr minimize eder.

Kim Kullanir?: CRM ve Misafir iligkileri Ekipleri, Cagri Merkezi Liderleri, Operasyon
Sorumlulari ve Bl/Raporlama Ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Hazirlama: NPS, Review ve Ticket verilerini toplayin; dilleri ayrigtirarak spam
veya bos kayitlari temizleyin.

2. Al Etiketleme & Dogrulama: Veriyi Al ile tema ve duygu (0-5 skoru) bazinda
etiketleyin; her temadan 6rneklem secerek insan dogrulamasi yapin.

3. Aksiyon & izleme: Sorumlu (owner), tarih ve KPI atayarak aksiyon planini olusturun;
haftalik trend incelemeleriyle ilerlemeyi takip edin.

Audit Sheet igerigi
1) Veri Kaynaklar & Temizlik Checklist'i

e [] Kaynaklar: NPS metinleri, Google/OTA yorumlari ve ticket notlari toplandi mi?
e []1Dil Kinlimi: TR, EN, DE ve RU dilleri ayrigtirildi mi?
e [] Temizlik: Duplicate (mukerrer), spam ve bos kayitlar ayiklandi mi?

2) Tema Sozlugii & Sorumlu Departmanlar

Analize baglamak igin dnerilen temel temalar ve ilgili birimler:

Tema Ornek Anahtar Kelimeler Sorumlu Departman
Temizlik | hijyen, koku, kirli HK (Kat Hizmetleri)
Teknik klima, su, priz, asansor Teknik Servis
Gurulti muzik, yan oda, dis ses FO (On Biiro)
Transfer | servis, gecikme, sofér Concierge




3) Tema & Duygu Dagilimi (Skorlama)

e Duygu Skoru: 0 (Cok Negatif) — 5 (Cok Pozitif) arasi dlgeklendirilir.
e Gorsellestirme: Her tema igin ortalama duygu puani hesaplanir ve Looker Studio/Bl
panellerine aktarilir.
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4) Orneklem Dogrulama (Kritik Adim)

Al sonuglarinin kéri kériine uygulanmasini engellemek igin su kontroller zorunludur:

e Tema basina en az 3 ornek yorum manuel kontrol edildi mi?
e Yanlis siniflanan veriler Al "6grenme" (fine-tuning) havuzuna alindi mi?

ilk 10 Aksiyon Listesi & Takip

1. Top 5 Negatif Tema: En disik duygu skoruna sahip 5 tema igin departman
sorumlusu atayin.

2. Service Recovery: Trendde ani diisus olan temalar igin otomatik alarm kurun.

Egitim Plani: En negatif 3 tema icin operasyon ekibine mikro egitimler planlayin.

4. SOP Revizyonu: Script tonu ve sire verme standartlarini geri bildirimlere gore
guncelleyin.

5. Dashboard Kurulumu: Tema/duygu dagilimini canli izleyecek Bl panelini kurun.
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6) Aksiyon Plani Tablosu (Kopyala—-Uygula)
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“Yorumlari otomatik etiketleyen Al ekran arayuzi mockup caligsmasi.”
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