Zincir Otel KPI Hiyerarsisi & Dashboard Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; zincir ve ¢ok tesisli (multi-property) yapilarda grup, bdlge ve otel

bazl KPI hiyerarsisini kurmak igin tasarlanmistir. Marka seviyesindeki genel bitge ile otel

bazli yerel harcamalari birbirine karistirmadan takip etmenizi saglar; para birimi ve sezon
farkliliklari igin sundugu normalizasyon alanlariyla portféy analizini adillegtirir.

Kim Kullanir?: Grup Pazarlama Liderleri, Bolge Yoneticileri, Otel Pazarlama Ekipleri ve
Bl/Raporlama Sorumlulari.

Zincir Otel Reklam Raporlama Hiyerarsisi

GRUP SEVIYESi: Portfoy Kararlar (Biitge, Marka Stratejisi)
KPI Ornekleri: Grup ROAS, Toplam Harcama, Marka Arama Payi

Performans
Veri Akisi

BOLGE SEVIYESi: BOLGE SEVIYESi: BOLGE SEVIYESi:
Bolgesel Optimizasyon Bélgesel Optimizasyon Bolgesel Optimizasyon
(Antalya) (Istanbul) (Ege)

Biitge ve

Biitce ve
Strateji Akis

Biitge ve
Strateji Akisi

Strateji Akis

KPI Ornekleri: Bolge Pay, KPI Ornekleri: Bolge Payi, KPI Ornekleri: Bolge Payi,
Bdlge ROAS, Sezonluk Trend Bolge ROAS, Pazar Payi Bolge ROAS, Doluluk Orani
Biitce ve Performans Biitce ve Performans Biitce ve Performans
Strateji Akisi Veri Akis Strateji Akisi Veri Akigi Strateji Akisi Veri Akisi
OTEL SEVIYESi: OTEL SEVIYESi: OTEL SEVIYESi: OTEL SEVIYESi: OTEL SEVIYESi: OTEL SEVIYESi: OTEL SEVIYESi:
0 0 |

Alkeh Alcci AL f' Al iy Aksivon Aksi A kaiven Akt Aksit Aksi Aksivon Aksi ATt ST TA =t
(Otel A) (Otel B) (otelC) (Otel D) (Otel E) (Otel F) (Otel G)

KPI Ornekleri: KPI Ornekleri: KPI Ornekleri: KPI Ornekleri: KPI Ornekleri: KPI Ornekleri: KPI Ornekleri:
Otel Geliri, Kanal Otel Geliri, Kanal Otel Geliri, Kanal Otel Geliri, Kanal Otel Geliri, Kanal Otel Geliri, Kanal Otel Geliri, Kanal
Karmasi, Karmasi, Karmasi, Karmasi, Karmasi, Karmasi, Karmasi,

Otel ROAS Otel CPA Rezervasyon Sayisi Otel ROAS Otel CPA Otel ROAS Rezervasyon Sayisi

“Grup-bolge-otel hiyerarsi semasi; veri akisini ve rapor mimarisini gorsellestirerek
yetki karmasasini bitirir.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Siniflandirma: Tium tesisleri bolgelerine (Or: Akdeniz, Ege, Sehir) gére gruplandirin
ve raporlama seviye etiketlerini (Grup/Bolge/Otel) tanimlayin.

2. KPI Ayristirmasi: KPI s6zIiguna yonetim seviyesine gore ayirin (Grup seviyesinde
marka bilinirligi, otel seviyesinde rezervasyon/ROAS gibi).

3. Dashboard Kurulumu: Ydnetim igin stratejik "Executive" panellerini, oteller iginse
operasyonel "Ops" ekranlarini bu sablonla hayata gegirin.



Multi-Property KPI Hiyerarsisi

Seviye = Odak Metrik = Karar Yetkisi
Hiyerarsik raporlama yapisi, karmasik zincir yapilarini su sekilde sadelestirir:

e Grup (Level 1): Toplam portféy harcamasi, marka talep sinyalleri ve global kanal
payi takibi. Karar: Global butge dagitimi.

e Bolge (Level 2): Bélgesel pazar payi, bdlge bazli harcama performansi ve kanal
karmasi optimizasyonu. Karar: Bolgesel kaynak aktarimi.

e Otel (Level 3): Tesis bazli gelir, ROAS/CPA, segment ve kreatif detay analizi. Karar:
Operasyonel kampanya yonetimi.

Dashboard Yapisi & Normalizasyon

Dashboard Sayfalari

e Executive Paneli: Portféy genel durumu, bdlge kiyaslamalari ve Ust dizey bltce
karar kutulari.

e Operations Paneli: Kampanya tablolari, kreatif performanslari ve gunlik aksiyon
listeleri.

Normalizasyon (Adil Kiyas) Notlari
Tesisler arasi adil bir performans kiyaslamasi igin su alanlarin doldurulmasi zorunludur:

e Para Birimi: Kiyaslama ddviz cinsi.
e Sezon Etiketi: Yiksek (High), Ara (Shoulder) veya Dusuk (Low) sezon bilgisi.
e Uriin Tipi: Resort veya Sehir oteli ayrimi.

Kontrol Listesi (Checklist)

[ 1 Marka (Brand) KPI'lari ile tesis (Property) KPI'lari birbirinden net ayrildi mi?
[ ] Bolge katmanlari dogru tanimlandi ve oteller eslesti mi?

[ 1 Rol bazli yetki modeli (Exec/Ops) uygulandi mi?

[ 1 Sezon ve pazar karmasi notlar "adil kiyas" igin eklendi mi?

[ ] Dashboad ekranlari aksiyon odakli (decision-making) kurgulandi mi?

Deliverables

Hiyerarsi Diyagrami, Exec + Ops Dashboard Sablonu, Rol/Yetki Matrisi.



Bolge ve Pazar Kirnllimi: Portfoyu Adil Kiyaslamak

n Antalya istanbul Bodrum
(Yaz Sezonu) : (Is Sezonu) (Ege Sezonu)
8.5x
500.000%
6.0x
350.000%
4.0x

250.000%

ROAS Harcama ROAS Harcama ROAS Harcama
Yiiksek ROAS, Stabil ROAS, Yiikselen ROAS,
Yiiksek Harcama Orta Harcama Artan Harcama
Pazar Karmasi Notu: Pazar Karmasi Notu: Pazar Karmasi Notu:
Farkl dinamikler igin ayri Farkli dinamikler igin ayri @ Farkli dinamikler igin ayri
degerlendirme sart! degerlendirme sart! degerlendirme sart!

“Portfoy performansini tek ekranda 6zetleyen list diizey yonetim paneli gorseli.”
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