Zincir Otel Remarketing Mimari & Segment
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, zincir otellerde marka (brand) vs. tesis (property) kampanya
mimarisini ve segment setini tek bir tabloda planlamanizi saglar. Amaci, merkezi kontrol ile
otel bazli esnekligi hibrit bir modelde birlestirip cross-sell ve upsell firsatlarini di¢llebilir hale

getirmektir. Ayrica, hangi verinin hangi otel veya marka tarafindan kullanilabilecegini
netlestirerek operasyonel riskleri minimize eder.

Kim Kullanir?: Merkez Pazarlama Ekibi, Bolge/Otel Pazarlama Yoneticileri, Ajans Strateji
ve Raporlama EKkipleri.
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Veri Sinirlar & Cakisma Kurali

“Zincir otel remarketing hesap yapisini, marka ve otel bazli kampanya hiyerarsisini
gosteren mimari sema diyagrami.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Yapilandirma: Portféyinizi (marka, oteller, bélgeler) tanimlayin ve yonetim
modelinizi (Merkezi/Hibrit/Otel Bazli) segin.

2. Katmanlama: Marka, portfdy, tesis ve sicak segment (6deme adimi) setlerini
tanimlayip her birine kanal rolli ve zaman penceresi atayin.

3. Pilot ve Rapor: Cross-sell/upsell senaryolarini pilot olarak bagslatin ve portfdy + otel
bazl KPI setleriyle sonuglari izleyin.



Mimari & Segment Plani (Sablon)

Stratejinizi su temel katmanlar Gzerinden kurgulayin:

A) Kampanya Katmanlari (Layers)

Brand Layer: Marka bilinirligi ve genel sadakat mesaijlari (30-90 guin).

Portfolio Layer: Bolgesel veya kategori bazli (Resort/Sehir) kesif segmentleri (14-30
gun).

Property Layer: Otel bazl oda/fiyat inceleyenler (1-14 glin).

Sicak Layer (Payment): Rezervasyonu tamamlamamis en sicak kitle (1-3 gin).

B) Cross-sell / Upsell Kurallari

Cross-sell: Misafirin sectigi otelde misaitlik yoksa veya fiyat segmenti disindaysa
alternatif otel onerisi.

Upsell: Mevcut oda tipinden daha Ust bir kategori igin premium teklif sunumu.
KPI: Cross-sell donlisim orani ve upsell katki payi.

Zincir Otel Kurulum Checklist'i

[ 1 Marka (Brand) ve Tesis (Property) katman ayrimi net sekilde yapildi mi?

[ ] Hibrit modelde merkez ve yerel ekiplerin sorumluluklari yazili mi?

[ ] Rezervasyon tamamlayanlar (Booking Completed) tim portfdy genelinde exclude
ediliyor mu?

[ 1 Cross-sell/upsell igin pilot bir senaryo ve mesaj ¢ercevesi segildi mi?

[] Veri sinirlari ve KVKK uyumlu data paylasim izinleri netlestirildi mi?

Deliverables

Multi-Property Kampanya Mimarisi v1.0, Segment-Pencere Plani, Cross-sell/Upsell Pilot
Plani ve Raporlama Cergevesi.



MULTI-PROPERTY KURULUM
KONTROL CERGEVESi
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Hedef: Marka gticuyle otel kapanisini birlestiren

portfoy stratejisi.

“Coklu tesis yapilarinda remarketing kurulumunun 10 kritik adimini 6zetleyen strateji
kart1.”
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